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FORMEZ-VOUS AU METIER DE RECEPTIONNISTE
POUR LE GROUPE ACCOR
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RYTHME DU DISPOSITIF :

16 SEMAINES EN FORMATION / 4 SEMAINES DE
STAGE EN ENTREPRISE

Lieu: Ecole Hoteliére Sainte-Thérese
40,rueJeande laFontaine-75016
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OBTENEZVOTRE CQP RECEPTIONNISTE ET TROUVER UN EMPLOI DANS
LE GROUPE ACCOR

OBJECTIFS:

A l'issue de la formation I'apprenant sera en mesure d’assurer I'accueil du

client, du recueil des besoins, et de lui fournir des services correspondant.
Il sera aussi en mesure d’organiser des animations et de planifier des
prestations.

POUR QUI
Jeunes de 18 a 29 ans
(] Résident dans les Hauts-de-Seine
ah Etre inscrita Pole Emploi

Maitrisé le Francais oral et écrit ( B1)
Maitrise de I'Anglais oral et écrit (B1)

La connaissance d'une langue étrangére seraitun plus

% MODALITES D’EVALUATION

Evaluation en fin de formation
Livret électronique pour les stages en entreprise

€ Entretiens

cout

Formation gratuite et rémunérée
-Accueillir un client et mener un échange en vue de réaliser une prestation
-Traiter une réclamation client, recueillir et transmettre des informations
concernant les clients
-Assurer la sécurité des personnes et des lieux

-Utiliser une langue étrangere dans les activités professionnelles de I'ho6tellerie, de
la restauration, des loisirs et des activités de tourismes

-Valoriser la commercialisation d’un produit hotelier

-Gérer I’encaissement

INFORMATIONS ET INSCRIPTIONS
OliviaDUPIN : 0764 1822 16
olivia.dupin@apprentis-auteuil.org
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